
LA CHAÎNE DE SOLIDARITÉ 

DU MORTAINAIS

• Assemblée Générale 1 juin 2023

• https://www.chainedesolidaritedumortainais.com

http://www.chainedesolidaritedumortainais.com/


Ordre du jour

o Assemblée Générale

  - Rapport Moral et d’activité 2022

  - Bilan Financier 2022

   - Activités et perspectives du Forum du Mortainais

  - Perspectives de la Chaîne de Solidarité 2023

  - Budget prévisionnel 2023

  - Election du tiers sortant

  - Questions diverses

o - Election du bureau par le Conseil d’Administration



Après le ralentissement des activités dû à la COVID, 2022 est marqué par la reprise des 
activités. Bien sur le redémarrage n’est pas instantané, il a fallu reprendre les dossiers. L’engagement 
des bénévoles a été aussi mis à l’épreuve.

 La chaîne a participé aux : rencontre de l’emploi en juin ; portes ouvertes fin septembre ; au 
speed forum en octobre.

 Nous avons travaillé sur la gouvernance avec l’objectif de clarifier qui fait quoi et comment entre 
le forum et l’association.

 Nous avons participé au GT pour la mise en place de P’tites conversations 

 Nous avons relancé le GT pour le festival de théâtre en cascades.

 Je tiens à remercier les bénévoles qui participent à ces différents GT en apportant selon leur 
contribution selon leur disponibilité et l’équipe du Forum pour ce travail commun. 

Rapport Moral 2022



➢Micro-Crédit Solidaire. 

 

 - Nouvelle convention 

  Max : 5 000€ sur 48 mois au taux du livret A (3%)

 

 -  pour 2022, 1 dossier monté et accepté

Rapport d’activités



Rapport 

d’activités

Solidarité 

transport



➢Le véhicule de la Chaîne de Solidarité
2019 : 12 536 km   2020 : 10 285 km      2021 : 9 659 km         2022 : 12 048 km

Rapport d’activités
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➢ GT initié par la MSA pour faire suite aux remontées des délégués du territoire

➢ S’appuyer sur les expériences d’actions déjà en place (« Brin de Causette » et 

« P’tite parlotte »)

➢ Créer sur l’ensemble du territoire des maillages de réseaux de bénévoles

➢ 7 rencontres ont eu lieu sur 2022

Rapport d’activités

P’tites Conversations



- Festival de théâtre, reprise des réunions de préparation 

avec les troupes de théâtre le Camus, les Trois Coups et Vu 

de ma fenêtre entre autre.

- UIA 2021/2022 154 étudiants

Rapport d’activités

Culture

➢Culture



➢ Clarifier les rôles entre le Forum et la Chaîne

➢ Révision de la composition des instances

➢ Mise en place d’une régie pour le Forum 2023

➢ Convention pluriannuelle Chaine Agglo 2023

Rapport d’activités 

Gouvernance 



Bilan 2022



Le territoire du Forum du Mortainais

Le Forum du Mortainais rattaché à la direction des services à la personne de la collectivité

95 communes
90 786 habitants

17 communes
15 524 habitants

Le territoire de la Communauté d’Agglomération 
Mont Saint-Michel Normandie

Le territoire du Mortainais



Les champs d’actions



La gouvernance

Direction des Services à la Personne
           Vice-président : Denis LAPORTE

             Directeur : Yannick BOULLE

Communauté d’Agglomération Mont Saint-Michel -  
Normandie

Président : David NICOLAS

Centre social- 
FORUM du Mortainais

Directrice : Laurence COLIN

Président : Hervé LORIER
Vice-président : MOUNIR N’DAM

et 11 membres du bureau



Les instances

Epicerie Sociale et Solidaire Mobilité
Articulation du 

parcours du jeune

Estime de soi
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LES GROUPES DE TRAVAIL

LE COMITE D’ETABLISSEMENT DU FORUM DU MORTAINAIS

Culture

Il se réunit 2 fois par an, son rôle est de faire le point sur l’utilisation de l’équipement (salles, bureaux, espace commun, …)

Des groupes de travail sont constitués pour des objectifs généraux ou spécifiques pour une durée limitée ou réduite en rapport avec les compétences exercées par la 
Communauté d’Agglomération Mont-Saint Michel Normandie et en fonction des enjeux sociétaux du moment. Ces groupes travaillent à des projets particuliers pour 
répondre à des besoins locaux et collectifs.
Ils sont évolutifs, les thématiques varient en fonction des enjeux du moment et des souhaits des différents acteurs. Ils sont composés des agents du forum, des membres de 
la chaîne de solidarité du Mortainais et des partenaires du Forum du Mortainais. Ils contribuent aux réflexions et sont forces de propositions dans les initiatives à mener, ils 
participent à la cohérence territoriale. Chaque groupe de travail est piloté par un binôme : agent communautaire/bénévole de la chaine de solidarité du Mortainais.

Gouvernance ...



Les moyens humains

Laurence COLIN
Directrice

 Forum du Mortainais

Sylvain COURTEILLE  
Agent d’accueil

 France Services Le Teilleul 

Aurélie TOURNERIE
Référente Familles

Forum du Mortainais

Stéphanie CLAUDIN
Conseillère en action sociale

 France Services Le Teilleul

Léa GIROULT
Référente Jeunesse

Forum du Mortainais

Christelle GROSSE
Agent d’accueil 

Forum du Mortainais

France services Mortain-bocage
Florence LEVANNIER 

Conseillère en action sociale

 France Services Barenton 

 Coordinatrice France 
Services de la collectivité 

Karine GUESDON  
Agent d’accueil 

France Services 
Barenton-Sourdeval 

Sandrine CHESNAIS
Conseillère en action sociale

 France Services Mortain-Bocage

Nathalie ANDRE
Conseillère en action sociale

 France Services Sourdeval

Sophie GEORGIOU
Agent d’accueil 

Forum du Mortainais

Jessica FROTIN
Agent entretien

 Forum du Mortainais
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Isabelle  WINTERBERGER 
Agent primo - accueil 

France Services Barenton



Budget réalisé FORUM 2022

Reste à charge pour la communauté d’agglomération =  151 296 € 

RECETTES CENTRE SOCIAL FRANCE SERVICES

CAF 177 621 € 

ETAT 6636 € 120 000 €

Total 184 257 € 120 000 € 304 257 €

DEPENSES CENTRE SOCIAL FRANCE SERVICES

Charges 
courantes

62 761 € 22 833 €

Charges de 
personnel

218 944 € 150 033 €

Total 281706 € 173866 € 455 553€



L’animation collective famille

Accompagner et renforcer la 
fonction parentale 

(café-parents, soirées-débats, ateliers 
parents enfants, sorties familles, coup 

d’pouce aux leçons

Agir en faveur de la 
prévention santé 

(ateliers thématiques, évènements 
pour tout public)

Accompagner aux projets  
(Coordination Actions Famille, 

organisation d’évènements, départ en 
vacances …)

Deux axes de travail

Développer la 
conscience 

environnementale 
et l’esprit 

écocitoyen

Soutenir et 
accompagner 

les familles dans 
leur quotidien

Sensibiliser les habitants
 aux enjeux écologiques  

(Les 1001 Gestes, fêtes des jardins, ateliers 
thématiques au jardin partagé, soirées-

débat…)

Réaliser des actions en faveur 
de la protection de 

l’environnement
 (ateliers zéro déchet, charte éco-
responsable Forum du Mortainais, 

visites du rucher, défi-familles à 
alimentation positive…)

Valoriser les échanges 
et les savoir-faire

 (jardins partagés, rucher participatif, étude-
action autour d’un Système d’échange local 

MISSIONS • Répondre aux problématiques familiales du territoire
• Coordonner les actions et services de soutien à la parentalité
• Développer des actions collectives 
• Coordonner les actions famille du Forum du Mortainais , en lien avec les autres actions et services du territoire (PESL) 1 Agent

1 ETP

17



Accompagner les prises d’initiatives
 individuelles et collectives

(Projets de jeunes, relais baby-sitting, Forum job d’été …)

Conseiller, informer les jeunes
 sur leurs droits et leurs devoirs

 (Structure infos jeunes, interventions dans les 
établissements scolaires, animation socio-éducative …)

Sensibiliser, au sein des espaces de vie des 
jeunes, aux faits de société (santé, 

harcèlement, pratiques numériques, 
développement durable …)

Proposer un programme 
d’animations jeunesse 

 (ateliers couture, art appliqués, cuisine, sorties …)

L’animation collective jeunesse

MISSIONS
• Répondre aux problématiques jeunesse du territoire
• Accompagner les jeunes dans leur vie quotidienne 
• Développer des actions collectives 

1 Agent
1 ETP
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Accompagner les jeunes 
dans la réalisation de leurs 

projets                                          
en cohérence avec le Projet 
éducatif social local (PESL)



4 CONSEILLERES EN ACTION SOCIALE ET  5 AGENTS D’ACCUEIL
A L’ECOUTE DES ADMINISTRES

                 4 FRANCE SERVICES                     ✓ Prestations familiales
                                                                  ✓ Santé
                    Mortain-Bocage                        ✓ Fiscalité
                    Sourdeval                                     ✓ Logement
                    Le Teilleul                             ✓ Emploi
                    Barenton                                     ✓ Justice  

                                                   ✓ Logement  
                                                                 ✓ Titres sécurisés
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Les France services du Mortainais

MISSIONS

FAITS MARQUANTS LES RÉALISATIONS EN 2022 ORIENTATIONS 2023

• Recrutement d'un agent d'accueil pour 
les sites de Barenton et Sourdeval

• Elaboration d'un outil collaboratif entre 
les France services du Mortainais et le 
Conseil départemental

•   Déploiement et harmonisation des 
     ateliers connectés

• Réorganisation des accueils France services
• Répondre à la fracture numérique
• Communiquer sur le territoire : Réfléchir 

sur la thématique des Journées Portes 
ouvertes

• Le non-recours aux droits : collaboration 
avec le PESL

•   Labellisation de Barenton
•   Nouvelle version des visio-accueil
• Accueil de nouveaux acteurs (SAMPS, GIP 

Tandem)
• La banque de France : nouveau 

partenaire France services en phase 
expérimentale

9 agents
soit 5,7 ETP

• Faciliter les démarches administratives des habitants  du Mortainais
• Accueillir, écouter
• Repérer les besoins
• Informer
• Accompagner, conseiller
• Orienter

https://drive.google.com/file/d/1ortfhE5KGf6AOp2X9wl8_1nK-ylA1lG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ortfhE5KGf6AOp2X9wl8_1nK-ylA1lG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ortfhE5KGf6AOp2X9wl8_1nK-ylA1lG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ortfhE5KGf6AOp2X9wl8_1nK-ylA1lG8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ortfhE5KGf6AOp2X9wl8_1nK-ylA1lG8/view?usp=sharing
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Les projets transversaux

Groupe « Articulation du parcours 
du Jeune »

Mise en place d’une collaboration multi 
partenariale à travers d’outils communs au sein du 

Forum pour une meilleure articulation 
autour du parcours du jeune

Groupe Estime de Soi
Mettre en place des actions, des 

projets et des ateliers 
« dignité » en faveur d’un public 

fragilisé

Pilotage :
Agent 

communautaire 
/  bénévole de la 

Chaine de solidarité 
du Mortainais

Groupe Séniors
Créer une coordination entre les 

différents EHPAD du territoire 
et favoriser les liens entre les 

résidents des EHPAD

Logiciel Accueil
Développement d’un logiciel accueil 

spécifique au centre social 
en vue d’optimiser les données 

statistiques (public reçu, 
contact téléphonique, orientation, 

individuel/collectif, partenaires

Epicerie Sociale et Solidaire
Ouverture d'une épicerie en 2023

Groupe Numérique
Mise en place de projets 

locaux et/ou expérimentaux 
numériques pour le Forum

Gouvernance
Adapter le modèle de gouvernance 

à l’évolution structurelle 
du Forum : bureau chaine, bureau 

Forum et Copil Forum

Groupe Culture 
Mettre en place des 
projets locaux tels 
qu’exposition 
temporaire, 
cercle de lecture, festival 
de théâtre amateur, UIA

Groupe 
Communication

Développer les supports 
de communication (site 

internet, plaquette, Faceb
ook) Forum – Chaîne

Groupe Mobilité
Lever les freins liés à la 

mobilité sur le territoire en 
répondant 

par des alternatives

Événement Solidaire
Faire émerger des actions favorisant 

la mixité sociale 
autour d’un événement festif 

organisé par la Chaine de Solidarité
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• Nouveau concept : expositions temporaires multi 
artistes amateurs locaux (4 artistes maximum, 
photo, peinture, sculpture, céramique, dessin …)

•  25 mai au Forum du Mortainais : exposition 
« jeunesse » autour de la thématique des écrans, en 
collaboration avec les établissements scolaires du 
territoire du Mortainais

Groupe culture

PROJET

LES RÉALISATIONS EN 2022 ORIENTATIONS 2023

• Réunions du groupe culture en vue de 
l'organisation d'un festival théâtre amateurs 
en 2024

• Trois expositions temporaires

Université Inter-âges (UIA) : 
des cours et des conférences 
intergénérationnels

• Concevoir et mettre en œuvre des projets culturels locaux en cohérence avec le 
projet culturel de la collectivité

DES EXEMPLES DE PROJETS ET D’ACTIONS

3 Expositions temporaires : des 
artistes locaux (peintres, 
dessinateurs, photographes…..)



Epicerie sociale et solidaire

• L’épicerie sociale et solidaire se présente comme un commerce de proximité classique, elle permet à un public en 
difficulté économique de réaliser ses achats alimentaires et de choisir les produits qu’il souhaite consommer, en 
proposant des denrées entre 10% à 30% de leur valeur marchande.

LES PREMIERS OBJECTIFS :

• Apporter une nouvelle forme de distribution alimentaire
• Rendre acteur les bénéficiaires
• Accompagner les habitants les plus précaires
• Valoriser les bénévoles avec des tâches bien déterminées – 

nouvelle forme d’investissement
• Réfléchir aux nouvelles sources d’approvisionnement : les Grandes 

et Moyennes Surfaces (GMS), les producteurs locaux etc …

FAITS MARQUANTS LES RÉALISATIONS EN 2022 ORIENTATIONS 2023

• Adhésion du relais d'aide alimentaire du
   Mortainais à l’Association nationale des épiceries
   sociales et solidaires (ANDES)
• Présentation du projet à l'ensemble des
   communes du Mortainais en réunion de pôle
   territorial

•   Validation du projet par l'ensemble des 
      partenaires, des élus et des bénévoles
• Présentation de l'ANDES aux bénévoles du relais 

d'aide alimentaire et au groupe de travail

•  Mise en œuvre de l’Epicerie Sociale et
    Solidaire

PROJET
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• Ateliers café-rencontre
• Atelier cuisine
• Atelier bien-être, soin du visage

• Continuer la dynamique du groupe
• Mettre en place une collaboration
   avec les lycées en proposant des  
   ateliers pour le public jeune

Estime de soi

• Se retrouver en groupe avec la même préoccupation, un retour à la dignité, en créant 
         - un lieu d’accompagnement et d’écoute

 - lieu d’accompagnement individuel
 - lieu  d’ ateliers pour les familles monoparentales
 - lieu d’ ateliers participatifs

PROJET

FAITS MARQUANTS
ORIENTATIONS 2023

14 
Personnes 

accueillies à 
l’atelier 
coiffure

Un groupe de travail de 11 
personnes constitué de :
- Travailleurs sociaux
- Professionnels divers
- Partenaires
- Commerçant
- Bénévoles
- Coach de vie

3 rencontres
avec le 

groupe de 
travail

• Relance des ateliers
 Nouvelles personnes intégrant le
  groupe de travail

LES REALISATIONS EN 2022
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• Mise en œuvre puis déploiement
   du  service, expérimentation
    jusqu'à la fin 2024 

• 14 novembre 2022 : Signature de la
   convention d'appui à la mobilité solidaire
   avec la Direction départementale de
   l'emploi, du travail et des solidarités
   (DDETS) dans le cadre de lutte contre la
   pauvreté.
• Lancement du dispositif sur le Mortainais ayant vocation à
   être étendu à la Communauté d’agglomération.

REZO POUCE : l'expérimentation d'un outil de 
mobilité solidaire et partagé sur le Mortainais

PROJET

FAITS MARQUANTS LES RÉALISATIONS EN 2022 ORIENTATIONS 2023

• De déplacement des personnes en insertion, des plus fragiles, des jeunes, des 
demandeurs d’emploi, des bénéficiaires des minima sociaux,

• Des partenaires « clés » de la mobilité,

• D’une action « test » qui s’inscrit, à termes dans la stratégie globale de mobilité de 
la collectivité,

• D'accompagnement à la mobilité individuelle ou collective et à la multimodalité, 
c’est-à-dire d’utiliser et combiner différents moyens de transports lors d’un même 
trajet.

• 28 septembre : Délibération
  communautaire pour         
  l’expérimentation,
• Mars : Recrutement d'un chargé de
   projet Rezo Pouce.

• Elus, professionnels et habitants du territoire d’intervention du Forum du Mortainais répondent au besoin de 
mobilité de proximité. Rezo Pouce est une solution d’auto-stop organisé à destination de tous et gratuitement. 
Il s'agit de partager les trajets du quotidien grâce à de nombreux arrêts Rezo Pouce et à son application mobile. 
Après évaluation, cet outil pourra être étendue  sur le territoire de la communauté d'agglomération et s'inscrire 
dans la stratégie globale de la mobilité.

UNE VOLONTÉ MULTIPARTENATIALE D’AUTO-STOP ORGANISÉ FACE AUX BESOINS :
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LES RENCONTRES DE L'EMPLOI

PROJET

FAITS MARQUANTS LES RÉALISATIONS EN 2022 ORIENTATIONS 2023

• Poursuivre la dynamique locale en matière d'insertion sociale et professionnelle
• Répondre aux attentes et besoins des entreprises, des demandeurs d'emploi et des 

partenaires de dispositifs d'accompagnement vers l'emploi
• Permettre la rencontre et les échanges entre les entreprises et les demandeurs d'emploi du 

bassin du Mortainais

   50  visiteurs

• 18 entreprises présentes
• 4 partenaires accompagnants
• Découverte des métiers avec les casques virtuels
• Atelier CV
• Un animateur

• Des réunions de préparation avec les 
professionnels, acteurs et partenaires

• Peu de candidats néanmoins de 
nombreux échanges et contacts

• Signature d'un CDD et plusieurs 
engagements d'évaluations en milieu 
de travail

• Renouveler cet évènement sous un 
autre format

• Engager une réflexion autour de la 
jeunesse

• Mobiliser et motiver les entreprises

   50  visiteurs

   25 stands
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• Mettre en place un groupe de travail
   multi partenariale sur l’articulation du
   parcours du jeune : recherche d’outils,
   de méthodes communes

•  Format innovant "speed forum" qui a
    étonné et intéressé
•  Interactions : découverte des missions
    des partenaires du Forum

SPEED FORUM 

PROJET

FAITS MARQUANTS ORIENTATIONS 2023

•  Renforcer le rôle du Forum du Mortainais dans son action de fédération 
d’acteurs et de soutien au développement de coopérations multi-
partenariales.
• Faire naître des actions communes et un partenariat autour du jeune avec 
les partenaires du Forum.
• Favoriser les rencontres, les échanges entre partenaires

15 Participants:

• Mission locale       
• Conseil départemental
• ADSEAM
• GIP Tandem
• Maison des Ados
• France services
• EPN
• Service Habitat jeune

     
• Acome
• Coach de Vie
• SAMPS
• Crédit Agricole
• Estime de soi
• Chaine de solidarité
• Forum
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PORTES OUVERTES

PROJET

FAITS MARQUANTS LES RÉALISATIONS EN 2022 ORIENTATIONS 2023

• Favoriser les rencontres entre les acteurs du Forum du Mortainais et les 
habitants du territoire

• Valoriser les projets et activités du Forum du Mortainais

• Des activités : atelier bricolage, atelier flocage sur tote bag, atelier cuisine
• Des animations : structure sur ballons, magie, espace jeux , création d'un 

tableau  collaboratif
• Du numérique : casque virtuel, jeux , photomaton
• Des Stands : pour échanger avec les partenaires, et pour connaître les projets actuels 

et futurs

Une vingtaine de partenaires et stands

• 2 demi-journées de portes ouvertes
• Des réunions de préparation avec les 

différents acteurs et partenaires

• Première édition des portes ouvertes 
du Forum

• Réflexion et définition d'un nouveau 
concept pour "les journées du Forum"

• Replanification de cet évènement au 
printemps 2024



PORTES OUVERTES EN IMAGES



Budget prévisionnel
        FORUM 2023

DEPENSES CENTRE SOCIAL FRANCE SERVICES

Charges 
courantes

70 120  € 32 400 €

Charges de 
personnel

182 259 € 177 809 €

Total 252 379 € 210 209 € 462 589 €

RECETTES CENTRE SOCIAL FRANCE SERVICES

CAF 96 500 € 

ETAT 120 000€

Total 96 500 € 120 000 € 216 500 € 

Reste à charge pour la communauté d’agglomération =  246 089 € 



➢ GT Culture 

➢ GT Solitude dans le Mortainais

➢ GT Gouvernance

➢ Evènement 

Perspectives 2023



➢UIA rentrée 2023/2024

     - Pré-inscriptions en ligne du 29/08 au 11/09

     - Inscriptions les 14/09 pour une rentrée le 2/10

➢ Expositions temporaires les vernissages sont pris en charge par la 

chaîne

➢ Festival de théâtre 4 et 5 mai 2024 

Culture

https://chainedesolidaritedumortainais.com/universite-inter-ages/

https://chainedesolidaritedumortainais.com/universite-inter-ages/


➢ Présentation aux élus

➢ Un réseau de 14 bénévoles dont 2 coordinatrices

 

➢ 1 personne visité

➢ Contacté par l’animatrice de l’EPHAD de Barenton

➢ Prochaine réunion le mardi 27 juin à 14h au Forum

P’tites Conversations



➢ Soirée débat sur le bénévolat le 21 septembre 2023

➢ Evènement solidaire Votre participation

  Table ronde

  Post’it

  Lancement du GT pour septembre

ÉVÉNEMENT SOLIDAIRE



Budget Prévisionnel 

2023



➢ Sortants 

➢ Alain BOUDIN

➢ Dominique BOULANGHIEN démissionnaire

➢ Armand FOUQUE démissionnaire

➢ Michel RIFFAULT démissionnaire

➢ Nouveaux Membres

➢ François LEPRINCE

➢ Brigitte LETHUILLIER

Election du tiers sortant



Questions diverses

…

Je vous invite à partager le verre de la solidarité



Assemblée Générale 2023

http://www.chainedesolidaritedumortainais.com

Merci à vous 

http://www.chainedesolidaritedumortainais.com/


➢ Président :  Hervé LORIER

➢ Vice-Président : Yalouba Mounir PEPOUORE 

N’DAM

➢ Trésorière :  Mathilde BURNEL 

➢ Trésorier adjoint : Alain BOUDIN

➢ Secrétaire :  Magali HARIVEL

➢ Secrétaire adjointe : Yannick LECLER

➢ Assesseur :  Patrick CHEMIN

➢ Assesseur :  Gildas LE GUEN

➢ Assesseur :  François MESTRES

➢ Assesseur :  Jocelyne SEBIRE

➢ Membre :  Marie BAUGÉ

➢ Membre : Dominique BOULANGHIEN

➢ Membre :  Patrick LAMY

➢ Membre : Michel RIFFAULT

Election du Bureau par le CA

Sortant

➢ Président :  Hervé LORIER

➢ Vice-Président : Yalouba Mounir PEPOUORE 

N’DAM

➢ Trésorière :   Mathilde BURNEL 

➢ Trésorier adjoint :  Alain BOUDIN

➢ Secrétaire :   Magali HARIVEL

➢ Secrétaire adjointe :  

➢ Assesseur :   Patrick CHEMIN

➢ Assesseur :   Gildas LE GUEN

➢ Assesseur :   François MESTRES

➢ Assesseur :   Jocelyne SEBIRE

➢ Membre :   Marie BAUGÉ

➢ Membre :   Brigitte LETHUILLIER

➢ Membre :   Patrick LAMY

➢ Membre :   François LEPRINCE

Nouveau 1 juin 2023

▪ Réunion le jeudi 22 juin à18h, préparation soirée débat sur le bénévolat le jeudi 21 septembre

▪ Réunion le mardi 27 juin à 14h, P’tites Conversations
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